
Отчет по итогам 1 полугодия 2026 года об исполнении утвержденных тарифных смет и 
инвестиционных программ, о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых 

услуг и достижении показателей эффективности деятельности регулируемых услуг ДГОК - 
филиала АО «ТНК «Казхром» перед потребителями и иными заинтересованными лицами  
 

 
28 июля 2026 года проведены слушания отчета по итогам 1 полугодия 2026г. об исполнении 

утвержденной тарифной сметы и инвестиционной программы, о соблюдении показателей качества и 
надежности регулируемых услуг и достижении показателей эффективности деятельности Донского горно-
обогатительного комбината АО «ТНК «Казхром» по предоставлению регулируемых услуг перед 
потребителями и заинтересованными лицами.  

С целью обеспечения беспрепятственного доступа участников публичных слушаний, отчет перед 
потребителями и заинтересованными лицами также проведены параллельно с онлайн-трансляцией на 
официальной странице предприятия в социальной сети Инстаграмм по ссылке 
https://instagram.com/donskoygok?igshid=9gxomb6f3her.  

Информация о проведении слушания была опубликована в газете «Хромтау» №25 (9238) от 
23.06.2026г. 

 
Общие сведения   
Донской горно-обогатительный комбинат АО «ТНК «Казхром» - одно из крупнейших в мире 

предприятий по добыче хромовой руды.  
Донской ГОК оказывает следующие регулируемые услуги: 
- производство тепловой энергии; 
- услуги по подаче воды по магистральным трубопроводам,  
- отвод сточных вод, 
- услуги предоставления подъездного пути для проезда подвижного состава при отсутствии 

конкурентного подъездного пути. 
 

Информация об основных финансово-экономических показателях регулируемой 
деятельности  

Тариф на услугу по производству тепловой энергии на 2026г. в размере 3 066,05 тг/Гкал утвержден 
приказом ДКРЕМ по Актюбинской области от 25.02.2026г. №9 -ОД с вводом в действие с 01.04.2026г.  

Фактическая себестоимость 1 Гкал производства тепловой энергии за 1 полугодие 2026г. составила 
8 028,8 тенге.  

Затраты за 1 полугодие 2026г. составили 752 152,2 тыс. тенге, доходы за 1 полугодие 2026г. 
составили 280 184,0 тыс.тенге, при утвержденном показателе 1 236 852,0 тыс.тенге. 

Убыток за 1 полугодие 2026г. составил 471 968,3 тыс.тенге. 
Тариф на услугу по подаче воды по магистральным трубопроводам в размере 104,79 тг/м3 

утвержден приказом ДКРЕМ по Актюбинской области от 22.04.2026г. №39 -ОД с вводом в действие с 
01.05.2026г.  

Фактическая себестоимость 1м3 за 1 полугодие 2026г. составила 326,88 тенге.  
Затраты за 1 полугодие 2026г. составили 321 147,65 тыс. тенге, доходы за 1 полугодие 2026г. 

составили 89 923,53 тыс.тенге, при утвержденном показателе 435 859,30 тыс.тенге. 
Убыток за 1 полугодие 2026г. составил 174 966,35 тыс.тенге. 
Действующий тариф на услугу по отводу сточных вод с 01.05.2026г. составляет 95,88 тг/м3 

утвержден приказом ДКРЕМ по Актюбинской области от 22.04.2026г. №40 -ОД.  
Фактическая себестоимость 1м3 за 1 полугодие 2026г.составила 311,52 тенге.  
Затраты за 1 полугодие 2026г. составили 8 420,0 тыс. тенге, доходы за 1 полугодие 2026г. составили 

2 290,33 тыс.тенге, при утвержденном показателе 15 789,91 тыс.тенге. 
Убыток за 1 полугодие 2026г. составил 6 129,66 тыс.тенге. 
Действующий тариф на услугу по предоставлению подъездного пути для проезда подвижного 

состава с 01.10.2025г. составляет 122,14 тг/ваг.км утвержден приказом ДКРЕМ по Актюбинской области 
от 05.09.2025г. №103-ОД.  

Фактическая себестоимость 1 ваг/км предоставлению подъездного пути для проезда подвижного 
состава за 1 полугодие 2026г. составила 130,25 тенге.  

Затраты за 1 полугодие 2026г. составили 46,24 тыс. тенге, доходы за 1 полугодие 2026г. составили 
43,36 тыс.тенге. 

Убыток за 1 полугодие 2026г. составил 2,88 тыс.тенге. 
 
Информация об объемах предоставленных регулируемых услуг 
Услуга по производству тепловой энергии 
Согласно утвержденной тарифной смете, объем оказываемых услуг составляет 403 тыс.Гкал, 

фактически за 1 полугодие 2026г. объем услуг составил 229 тыс. Гкал, в том числе сторонним 
организациям оказано услуг в объеме 93,68 тыс.Гкал.  

Услуга по подаче воды по магистральным трубопроводам 
Согласно утвержденной тарифной смете, объем оказываемых услуг составляет 4 159,41 тыс. м³, 

фактически за 1 полугодие 2026г. объем услуг составил 1597 тыс. м3, в том числе сторонним 
организациям оказано услуг в объеме 982,47 тыс.м³. 

Услуга по отводу сточных вод 

https://instagram.com/donskoygok?igshid=9gxomb6f3her


Согласно утвержденной тарифной сметы, объем оказываемых услуг составляет 164,68 тыс.м3, 
фактически за 1 полугодие 2026г. объем услуг составил 46 тыс. м3, в том числе объем оказываемых услуг 
сторонним потребителям составляет 27,03 тыс.м3. 

Услуга по предоставлению подъездного пути для проезда подвижного состава при условии 
отсутствия конкурентного подъездного пути 

В утвержденной тарифной смете объем составляет 6 351,80 тыс.ваг.км, за 1 полугодие 2026г. объем 
услуг составил 3330 тыс. ваг.км, в том числе реализация на сторону составляет 0,355 тыс.ваг.км. 
 

Информация об исполнении утвержденной инвестиционной программы 
Поскольку услуга по производству тепловой энергии в г. Хромтау является новой регулируемой 

услугой АО «ТНК «Казхром» инвестиционная программа по данной регулируемой услуге уполномоченным 
органом не утверждалась. 

Показатели качества и надежности регулируемых услуг и показатели эффективности деятельности 
уполномоченным органом не разрабатывались и не утверждались. 

В утвержденной тарифной смете не предусмотрена статья «Амортизация», тем не менее в 2026 г. 
по данной регулируемой услуге планируется проведение капитального ремонта теплосети от собственной 
базы до ЦК (основной объект) инв. №3456/3456-1.  
 

Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы по итогам 1 
полугодия 2026г.  

Увеличение затрат за счет увеличение стоимости на соль техническую, электроэнергию, газ, услуг 
сторонних организаций, проведение ремонтных работ, ввод основных средств после капитального 
ремонта, расходов на страхование имущества и налога на имущество. 

 
Информация о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных 

изменениях тарифов 
Предприятием подана заявка на изменение утвержденного уполномоченным органом тарифа до 

истечения его срока действия, с вводом в действие с 01.08.2026г. 
В 2026 году сумма амортизационных отчислений не утверждена, но в перспективе проведение 

капитального ремонта теплосети от собственной базы до ЦК (основной объект) инв. №3456/3456-1. 
 
Услуга по подаче воды по магистральным трубопроводам 
Информация об исполнении утвержденной инвестиционной программы 
Поскольку услуга по подаче воды по магистральным трубопроводам в г. Хромтау является новой 

регулируемой услугой АО «ТНК «Казхром», инвестиционная программа по данной регулируемой услуге 
уполномоченным органом не утверждалась. 

Показатели качества и надежности регулируемых услуг и показатели эффективности деятельности 
уполномоченным органом не разрабатывались и не утверждались. 

В утвержденной тарифной смете не предусмотрена статья «Амортизация», тем не менее в 2026 
году по данной регулируемой услуге планируется проведение капитального ремонта водовода свежей 
воды (Внеплощадочная сеть хоз питьевого водоснабжения Кайракта (от 2 п. до 3 п. Кайракты) д.500 мм 
инв.№3356).  

 
Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы по итогам 1 

полугодия 2026 года 
Увеличение затрат за счет повышения заработной платы, услуг собственных подразделений, ввода 

основных средств после капитального ремонта, расходов на страхование имущества и налога на 
имущество. 

 



 
 
Информация о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных 

изменениях тарифов  
Тариф на услуги по подаче воды по магистральным трубопроводам утвержден приказом ДКРЕМ по 

Актюбинской области с 20 июля 2026 года в размере 105,20 тенге/м3. 
В 2026 году сумма амортизационных отчислений не утверждена. Предприятие планируется 

проведение капитального ремонта водовода свежей воды (Внеплощадочная сеть хоз.питьевого 
водоснабжения Кайракты (от 2 п. до 3 п. Кайракты) д.500 мм инв.№3356). 
 

Услуга по отводу сточных вод 
Информация об исполнении утвержденной инвестиционной программы 
Поскольку услуга ДГОК по отводу сточных вод относится к услугам малой мощности, 

уполномоченным органом, инвестиционная программа не утверждалась. 
Показатели качества и надежности регулируемых услуг и показатели эффективности деятельности 

уполномоченным органом не разрабатывались и не утверждались. 
В свою очередь, Донским ГОК в 2026 году за счет средств в размере суммы амортизационных 

отчислений, предусмотренной в утвержденной тарифной смете (3 547,1 тыс. тенге), планирует 
приобретение машины вакуумной КО-503 ГАЗ C41R13.  

 
Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы по итогам 1 

полугодия 2026 года (отвод сточных вод) 
Исполнение по сниженным затратам ожидается в текущем году. 

  
 

Информация о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных 
изменениях тарифов  

Тариф на услуги по отводу сточных вод утвержден приказом ДКРЕМ по Актюбинской области с 20 
июля 2026 года в размере 95,92 тенге/м3. 

В 2026 году сумму амортизационных отчислений (3 547,1 тыс. тенге), предусмотренную в 
утвержденной тарифной смете, планируется направить на приобретение машины вакуумной КО-503 ГАЗ 
C41R13 



 
Информация по регулируемой услуге - предоставление подъездного пути для проезда 

подвижного состава при отсутствии конкурентного подъездного пути  
Услуги ДГОК по предоставлению подъездного пути для проезда подвижного состава при отсутствии 

конкурентного подъездного пути относятся к услугам малой мощности, уполномоченным органом, 
инвестиционная программа не утверждалась.  

В свою очередь, Донским ГОК в 2026 году за счет средств в размере суммы амортизационных 
отчислений, предусмотренной в утвержденной тарифной смете (264 335,98 тыс. тенге), планируется 
проведение капитальный ремонт железнодорожных путей на эту сумму (КР ЖД пути №3, КР жд путь Iiсоед, 
Ж.д.путь 1Сст.Дон (0,5 км), Ж.д.путь №7 ст.Рудничная (0,8 км), Ж.д.путь №7 уч.40 лет КССР (0,5 км), 
Ж.д.путь №9 проф.(объезд) (0,8 км). 

Для АО "ТНК "Казхром" показатели качества и надежности регулируемых услуг и показатели 
эффективности деятельности не разрабатывались и не утверждались. 

 
Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы 
Исполнение по сниженным затратам ожидается в текущем году. 

 
 
Информация о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных 

изменениях тарифа 
Тариф на услуги предоставления подъездного пути для проезда подвижного состава при отсутствии 

конкурентного подъездного пути утвержден приказом ДКРЕМ по Актюбинской области с 1 октября 2025 
года в размере 122,14 тенге/ваг.км.  

В 2026 году сумму амортизационных отчислений (264 335,98 тыс. тенге), предусмотренную в 
утвержденной тарифной смете, планируется направить на проведение капитальных ремонтов 
железнодорожных путей. 

 
Информация о проводимой работе с потребителями регулируемых услуг ДГОК и качестве 

предоставляемых регулируемых услуг 
АО «ТНК «Казхром» ежегодно отчитывается о своей деятельности в сфере естественных 

монополий в форме открытых публичных слушаний перед потребителями и другими заинтересованными 
сторонами, надлежащие уведомления о времени и месте таких публичных слушаний публикуются в 
средствах массовой информации. 

АО «ТНК «Казхром», следуя установленной Законом обязанности, информирует потребителей об 
изменении тарифов в сроки, предусмотренные законодательством. 

Претензии со стороны потребителей на качество предоставляемых регулируемых услуг за 
полугодие 2026 года отсутствуют. 

По итогам полугодия 2026 года аварии и отключений не зарегистрировано. Технические условия не 
выдавались. 

Качество предоставляемых услуг обеспечивается за счет: 
1. Соблюдение нормативных требований  

2. Контроль качества  

3. Надёжность и состояние инфраструктуры  

4. Квалификация персонала  

5. Работа с потребителями  

6. Энергосбережение и ресурсоэффективность  

 


